Anzdachen fur Problemein einem Team oder zwischen Teams

(unwvoll sténdige Zusammenstell ungtypischer Teanprobleme)
nach Comelli bei Sumpf/Thomas 178f

Das Auftreten einzelner Symptome sollte jedoch nicht Gberbewertet werden, da die Dynamik
des betrieblichen Alltags vielfaltige Turbulenzen generiert.

Symptomkomplex , Leistung des Teams":

>
>
>

Leistungsabfall in der Gruppe, Verlust an ProduKivitét;
Das Leistungspotential der Gruppe wird nicht oder unzureichend ausgeschopft;
Anstieg von Klagen oder Beschwerden Ulker die Leistung des Teans.

Symptomkomplex ,, Zielorientierung und Motivation der Teammitgli eder”:
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Mangel an klaren Zielen;

Divergierende Ziele;

Geringe oder schwindende Identifikation mit den Zielen;

Verfolgung personlicher Ziele aif Kosten der Gruppenziele,

Unklare bzw. ungeklarte Aufgabenzuweisungen, Zustandigkeiten ocer Rollen;

Die Gruppenmitgli eder haben das Gefiihl, dassgute Arbeit nicht anerkannt und
belohnt wird;

Die Mitglieder des Teans werden nicht zur Zusammenarbeit und zu gemeinsamen
Anstrengungen ermuntert;

Eswird darliber geklagt, dassK ooperationsbereitschaft und Teamorientierung nicht
glaubwirdig vorgelebt werden (z.B. vom Vorgesetzten oder vom Teamleiter);
Mangel an Engagement, Initi ative, Risikofreude undoder Innovationsfreude innerhalb
des Teams bzw. bel einzelnen Teammitgli edern;

Demotivation, Resignation oder sogar Apathie bel (einzelnen) Teanmitgliedern;
Ungenigende Einbeziehung der Teammitgli eder bzw. Mitarbeiter in
Entscheidungsprozess;

Es werden Entscheidungen getroffen, de die Mitarbeiter bzw. Teanmitgli eder nicht
verstehen oder von cenen sie nicht Gberzeugt sind;

Man hélt sich nicht an getroff ene Entscheidungen bzw. getroff ene Entscheidungen
werden lustlos oder nur zum Teil in de Tat umgesetzt.

Symptomkomplex ,, Kommunikation im Team"

>
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I neff ektive Bespredhungen (z.B. auf Grund mangelnder Besprechurngsdisziplin,
unsystematischer V orgehensweise, ureureichender Besprechungsleitung);
Unzureichender Kommunikationsflusszwischen den Teammitgliedern oder zwischen
den Teammitgliedern und a&m Vorgesetzten;

Haufung von Missrerstandniseen undK ommunikationsg6rungen;

Eswird nicht zugehort;

Mangel an gegenseiti ger Abstimmung; man spricht nicht genug miteinander;

Man traut sich nicht, in der Gruppe undoder in Anwesenheit des Leiters den Mund
aufzumaden,

Verdedkte oder indirekte Kommunikation an Stell e von dfener Kommunikation;

M einungsverschiedenheiten werden nicht ausgeraumt bzw. Probleme werden ,, unter
den Teppich gekehrt”;

Mangelnde Qualitét der Zusammenarbeit wird nicht thematisiert.
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Symptomkomplex ,, Beziehungen im Team*:

>
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Das Verhdltnis zwischen dem Vorgesetzten undseinen Mitarbeitern ist unkiar bzw.
grinckt sich nicht auf eine ausreichende Vertrauensbasis,

Die Teanmitglieder bilden eine , Notgemeinschaft gegen den Chef*;

Es gibt Konflikte, Feindseli gkeiten oder sogar Feindschaft zwischen den
Teammitgli edern;

Misdrauen bzw. mangelnde Vertrauensbasis zwischen den Teammitgli edern;
Cliquenbildung, Bildung von ,, Seil schaften®.

Symptomkomplex ,, Beziehungen zu anderen Gruppen in der Organisation und auf3erhalb
der Organisation®:

>

>
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Gruppenubergreifende Zusammenarbeit wird nicht freiwilli g gesucht, sondern erfolgt
nur nach Aufforderung/Anordnurg;

Die Teanmitglieder flhlen sich duch ihren Vorgesetzten undoder auch durch
Strukturen undSysteme nicht zu gruppenibergreifender Zusammenarbeit aufgefordert
bzw. ermutigt;

Egoistische Verfolgung von Gruppenzielen zu Lasten der Ubergreifenden,
gemeinsamen Ziele;

Statt zusammenzuarbeiten urs sch gegenseitig zu helfen, dockiert oder behindert
man die Aktivitdten ,, der Anderen;

Es gibt Konflikte, Feindseli gkeiten oder sogar Feindschaft zwischen verschiedenen
Teans,

Dienstleistungen fir andere Gruppen bzw. Organisationseinheiten werden urwilli g,
unzureichend oder fehlerhaft erbradnt;

Vertuschen vongemaditen Fehlern und, Schwarzer-Peter-Schieben® zu Lasten
anderer Gruppen/Abteil ungen;

Dienstleistungsangebote anderer Gruppen bzw. Einheiten werden nicht in Anspruch
genommen;

Mitarbeiter die bei ihrer Aufgabenerfiillung auf die Zusammenarbeit anderer Gruppen
angewiesen sind, fiihlen sich von desen blockiert oder zurlickgewiesen;

Es mangelt an einer Uberall spurbaren Fokusserung auf ein wichtiges Hauptziel, und
zwar auf ein hote (interne wie externe) Kundenzufriedenheit.
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